SOZIALPROTOKOLL

' Die Psychiatrie-Erfahrenen,

die Wohlfahrt und

der Wurf mit dem Waschlappen

Ursula Zingler gehort zu jenen muti-
gen Menschen, die sich selbst als
»Psychiatrie-Erfahrene«  bezeichnen
(manche nennen sich sogar »Psychia-
trie-Uberlebendec). Sie freute sich, als
sie im Februar 1992 zu einer Tagung in
die Evangelische Akademie Bad Boll
eingeladen wurde. Das Thema: Gewalt
in der Psychiatrie. Erstmals sollte nicht
{iber, sondern mit Befroffenen geredet
werden.

Ursula Zingler, Sprecherin der /nitiat-
ve Psychiatrie-Erfahrener in Stuttgart,
hielt auf der Tagung ein Referat. Unter
den vielen Beispielen menschlicher
Erniedrigung, die sie schilderte, war
eines besonders bedriickend: Eine
Kranke wird in einer schweren Krise
von Polizeibeamten in der eigenen
Wohnung »wie ein wildes Tier einge-
fangen und in Handschellen gelegt,
danach vor den Augen der Nachbarn in
einen VW-Bus gebracht. In der Aufnah-
mestation wurde sie »mit einem Bauch-
gurt festgeschnallte. Vollgepumpt mit
Medikamenten, schrie sie nach Wasser.
Da aber wohl nicht geniigend Personal
da war, erhielt sie keines. Einmal
gelingt es der Frau, an den unmittelbar
vor ihr liegenden Wasserhahn zu
kommen, worauf sie »sogleich noch

fester eingebunden wurde.« Ohne
Wasser.

Ursula Zingler hatte in den ersten
Satzen ihres Vortrags in Bad Boll fiir die
Moglichkeit eines Meinungsaustauschs
gedankt und einschrénkend hinzuge-
fiigt: »Was eigentlich eine Selbstver-
standlichkeit sein sollte — ndmlich die
anzuhdren, um die es geht —, ist in der
Psychiatrie bis jetzt leider die Ausnah-
me.« Nur zwei Bevilkerungsgruppen
ergehe es dhnlich. Ursula Zingler: »Kin-
dern traut man noch nicht geniigend
Verstand zu, alten Menschen nicht
mehr und den von psychischen Krisen
betroffenen Menschen zumindest eine

*Zeitlang nicht ...«

Ein Jahr spéter erschien in der Reihe
»Beitrage sozialer Arbeit der Diakonie«
eine Dokumentation der Tagung: »Hilfe
wider Willen — Psychiatrische Notfall-
dienste«. Verlegt wurde das Buch vom
Verlagswerk der Diakonie im Diakoni-
schen Werk der EKD. Herausgeber sind
Jiirgen Mohr und Horst Steinhilber. Als
Ursula Zingler im Aprii 1993 das
Bindchen aufschlug, packte sie Entset-
zen und Wut, da sie ihren Beitrag auf
groteske Weise abgedndert, ja verfalscht
abgedruckt sah. Hatte sie in Bad Boll
davon gesprochen, Kindern traue man

noch nicht geniigend Verstand zu und
Alten nicht mehr, so las sie nun in der
Diakonie-Fassung: »Kinder haben noch
nicht geniigend Verstand, alte Men-
schen haben keinen mehr.«

Darmit nicht genug. Auchsonstwurde
am Text gefummelt. Ein Beispiel: Ursula
Zingler hatte in einem Fallbeispiel
geschildert, daB eine Frau »fixiert«
worden war, weil sie dem Pflegeperso-
nal aus »Scherz« einen Waschlappen
hinterhergeworfen hatte. Die Diakonie-
Experten entschérften den Text, wo-
nach eine Patientin wegen einer Lappa-
lie ihrer Freiheit beraubt wurde, und
redigierten, die Frau habe aus
»Schmerz« den Waschlappen geworfen.

Das mag gering erscheinen, doch die
Verharmlosung hat Methode: Die Frau
warvon einem »Arzt im Praktikume« mit
hochpotenten Medikamenten zwangs-
behandelt und fiir eine gerichtliche
Unterbringung begutachtet worden.
Den Skandal, daR ein Psychiatrie-Azubi
als Sachverstindiger bei Gericht auftre-
ten konnte, inderten die Diakonie-
Experten, indem sie aus einem unferti-
gen »Arzt im Praktikum« einen fertigen
»Arzte machten.

Es waren nicht die einzigen sinnent-
stellenden Eingriffe. Deshalb schrieb
Ursula Zingler einen empdrten Brief:
plch erwarte, daB die Auslieferung
gestoppt und den Biichern ein Korrek-
turzettel beigelegt wird. Als Verlagsan-
gestellte weill ich, daf diese Mdglich-
keit bestent.« Da hatte sie sich aber
geirrt.

Herausgeber Jiirgen Mohrantwortete
Ursula Zingler, er verstehe, daf sie den
Beitrag mit besonderer Sorgfalt lese, sei
es doch das erste Mal, daB die Betroffe-
nen Beachtung fanden. Um so bedauer-
licher finde er, dal die redaktionelle
Arbeit »Sie dermafen verletzt und
verdrgert hat«. Man kénnte fast auf die
[dee kommen, der Fehler liege darin,
daB die Betroffene zu sorgféltig nachge-
lesen hatte. _

Man habe nur geringfiigige Anderun-
gen vorgenommen, heift es in dem
Antwortschreiben weiter. Es qehdre zur
Praxis des Hauses, vor dem Druck nicht
noch einmal die Zustimmung der Refe-
renten einzuholen. Den Fehler, wonach
Kinder noch nicht geniigend und alte
Menschen keinen Verstand hitten,
koénne man sich nicht erkldren. Viel-
leicht sei das in der Druckerei passiert.
Ansonsten sei man an einem Gespréch
interessiert, »weil wir wie Sie den
Psychiatrie-Erfahrenen vermehrt Beach-
tung schenken (!) und deren Rechte ins
Bewubtsein der Offentlichkeit riicken
wollen. In der Sache bleibt Mohr hart:
yDa das Buch in der Zwischenzeit
bereits ausgeliefert ist, kénnen wir [hrer
Bitte nicht nachkommen, den Exempla-
ren einen diesbeziiglichen Korrekturzet-
tel beizulegen.« Es gibt Informationen,
daB noch heute viele Exemplare lagern,
denen ein Korrekturzertel beigelegt
werden konnte. m
Ernst Klee



