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Nutzerkontrolle via

Internet

Websites kdnnen helfen, nutzerwidriges Psychiaterverhalten
aufzuspiiren [ In Schranken weisen

Von Peter Lehmann

Nutzerkontrolle ist kein Ziel der Psychiatriereform. Psychiatrischer Macht-
gebrauch ist kaum sanktionsfahig. Am Beispiel des ,White Paper”, eines
Entwurfs des Europarats, der die Menschenrechte Zwangsuntergebrachter
nur mangelhaft beriicksichtigt, wird deutlich, dass sich das Internet als
Medium zu ersten Ansdtzen der Nutzerkontrolle eignet.

Uber Nutzer-Kontrolle und Psy-
chiatriereform zu schreiben ist
schwierig - schon was die Begriff-
lichkeiten betrifft. Psychiatrie wird
von Betroffenen véllig unter-
schiedlich wahrgenommen. Die
einen definieren Behandlung als
Hilfe, Psychopharmaka als medizi-
nische Therapie. Die anderen
fithlen sich missbraucht und ver-
gifiet.

Beispiel fiir letztere Gruppe, die in
psychiatrischen Medien in aller
Regel vergessen werden, ist Kerstin
Kempker. Sie zeigt in ihrem Buch
~Mitgift - Notizen vom Verschwin-
den”, das sich wie ein Krimi liest,
wie sie als Jugendliche aus nichti-
gem AnlaB vom damaligen Leiter
der Universititsnervenklinik Mainz
und spiteren Vorsitzenden der
Deutschen Gesellschaft fiir Psy-
chiatrie und Nervenheilkunde ohne
Zustimmung mit Insulinkoma- und
Elektroschocks sowie einer abstru-
sen Psychopharmaka-Kombination
krank und verriickt gemacht
wurde.

Als Ergebnis dieser Behandlung
vegeticrte’ sie jahrelang in psychi-
atrischen Einrichtungen dahin und
unternahm eine Reihe dramati-
scher Suizidversuche, um den
Behandlungstraumata zu entkom-
men. Wer wollte einen Nutzen fiir
die Betroffene behaupten ange-
sichts einer Behandlung, die we-
gen des privat versicherten Vaters
der Betroffenen lukrativ fiir den
Behandler gewesen sein mag,
jedoch lediglich dank eines Heeres
von Schutzengeln nicht zum Tode
fiihrte? Die Uberlebende eine
Nutzerin? Wie kénnte eine Kon-

trolle aussehen, die ein nutzerwid-
riges Psychiaterverhalten in die
Schranken weist und sanktioniert?

Magliche Bereiche von Nutzer-
Kontrolle

Nutzer-Kontrolle kénnte in statio-
ndren und ambulanten psychiatri-
schen Einrichtungen sowie Hei-
men stattfinden. Sie miisste basie-
ren auf:

B individuellen Rechten der
Betroffenen, zum Beispiel dem
Recht der Einsicht in die eige-
nen Behandlungsakten

B der formal abgesicherten
Integration in Leitungs- und
Kontrollgremien der Einrich-
tungen

B auf der Integration Betroffener
in einschligige Betreuerteams
sowie in unabhéngige Be-
schwerdekommissionen

B der Teilnahme an Planungs-,

Zulassungs- und Ethikkom-

missionen, an Praxis und

Lehre, an Weiterbildung und

Offentlichkeitsarbeit (Kongres-

sen, Redaktionen von Fach-

zeitschriften)

der straf- und zivilrechtlichen

Sanktionierung der im allge-

meinen ohne informierte

Zustimmung vollzogenen und

somit den Straftatbestand der

vorsdtzlichen Korperverletzung
erfiilllenden Behandlung und
einem erleichterten Zugang zu

Schmerzensgeld fiir die erlitte-

ne seelische Grausamkeit sowie

fiir voriibergehende und blei-
bende Behandlungsschiden.

Bislang geringer Stellenwert fiir
Nutzerkontrolle

Wie weit hierzulande Nutzer-
Beteiligung - von Nutzer-Kontrolle
ganz zu schweigen - gedichen ist,
wurde bei der Planung des Fest-
aktes zur Feier .25 Jahre Psychia-
trie-Enquete - Bilanz und Per-
spektiven der Psychiatrie-Reform”
am 21. November 2000 im Bonner
Wasserwerk deutlich, wo ur-
springlich kein einziger Psychia-
triebetroffener sprechen sollte. Erst
die freundliche Kritik des Bundes-
verbands Psychiatrie-Erfahrener
(BPE) fiihrte dazu, dass wenigstens
eine GruBbotschaft seines Vertre-
ters abgegeben werden durfte. Die
aktive Teilnahme an der Presse-
konferenz blieb dagegen verwehrt.
Dieses Beispiel mag ausreichen,
um den Stellenwert von Nutzer-
Kontrolle innerhalb der deutschen
Psychiatriereform der letzten 25
Jahre aufzuzeigen.

Mit positiver Gestimmtheit lassen
sich natiirlich iiberall Keime der
Anderung ausmachen. Psychose-
seminare, in denen Angehorige,
Profis und Betroffene ihre Erfah-
rungen austauschen und mogli-
cherweise zu einer Evolution des
psychiatrischen Denkens beitragen,
soll es schon in {iber 100 Stidten
geben, allerdings meist ohne
Beteiligung von Psychiatern, der
aufgrund ihrer Machtposition
wichtigsten Gruppe psychosozial
Titiger. Hier und da sitzt eine
meist einzelne Betroffene in einem
lokalen oder einem regionalen
Gremium, und sogar Selbsthilfe
wird vereinzelt geférdert. Man
wird sehen, ob der BPE-Antrag auf
Finanzierung eines Modellpro-
gramms ,Psychiatrie-Erfahrene
beraten Psychiatrie-Erfahrene”,
beantragt fiir die Modellregionen
Berlin-Brandenburg und Ruhr-
gebiet, vom Bundesministerium fiir
Gesundheit (BMG) finanziert wird.
Die Nachrichten im Vorfeld, dafiir
sei kein Geld da, bieten wenig
AnlaB zu Optimismus.

Das Internet als Medium der
Nutzer-Kontrolle

Etwas Optimismus gestattet dasje-
nige Mittel der Nutzer-Kontrolle,
das aufgrund seiner von Zensur
und Macht freien Beschaffenheit
optimal scheint: das Internet.

Themenschwerpunkt
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Mit positiver Gestim-
mtheit lassen sich
natiirlich liberall Kei-
me der Anderung aus-
machen. Psychose-
seminare, in denen
Angehbrige, Profis und
Betroffene ihre Erfah-
rungen austauschen
und maglicherweise zu
einer Evolution des
psychiatrischen Den=-
kens beitragen, soll es
schon in iiber 100
Stidten geben, aller-
dings meist ohne Be-
teiligung von Psychi=
atern

Themenschwerpunkt

Uber Nutzer-Kontrolle
und Psychiatriereform
zu schreiben ist
schwierig = schon was
die Begrifflichkeiten
betrifft. Psychiatrie
wird von Betroffenen
villig unterschiedlich
wahrgenommen. Die
einen definieren
Behandlung als Hilfe,
Psychopharmaka als
medizinische Therapie.

s Die anderen fihlen

sich miBbraucht und
vergiftet,

Dankenswerterweise finanzierte
das BMG im vergangenen Jahr
dem BPE fiinf Monate lang eine
Viertelstelle, so dass eine Website
(www.bpe-online.de) entwickelt
werden konnte, die als 6ffentliche
Beschwerdeinstanz genuizt werden
kann und auf der sich eine Viel-
zahl von Informationen und
Angeboten finden:

B Zugang zu Beratung in Sachen
Psychiatrierecht, Psychophar-
maka, Sozialhilfe, Computer-
fragen

B Diskussionsforum fiir selbstge-
wihlte Themen

® Veranstaltungshinweise und
aktuelle Informationen

B Infopool zu Themen wie
Gesundheit, Psychopharmaka-
risiken, Selbsthilfe, Biographi-
sches, Therapie, Trialog, Recht
und vieles mehr

B Selbsthilfegruppen, Verbands-
mitteilungen.

Das Beispiel .White Paper”

Ein Beispiel fiir den Wert dieses
Mediums ist die Diskussion um das
~White Paper tber den Schutz der
Menschenrechte und der Wiirde
von Menschen, die an einer
Geistes-Storung leiden, insbeson-
dere jener, welche als unfreiwillige
Patienten in einer psychiatrischen
Einrichtung untergebracht sind”.
Das Papier ist verfasst von einem
in seiner Zusammensetzung gehei-
men Arbeitskreis des .Steering
Committee on Bioethics™ des Euro-
parates und publiziert aus Griin-
den der 6ffentlichen Konsultation
in der Absicht, Richtlinien festzu-
legen, welche in einer neuen
Rechtsurkunde des Europarates zu
verankern sind.

Ohne groBen Aufwand und stindig
aktualisiert lassen sich nun die
Grabenkampfe deutlich machen,
die die Beteiligten im psychiatri-
schen Feld fithren. Das White
Paper soll auf europdischer Ebene
einen Mindeststandard von Men-
schenrechten Zwangsunterge-
brachter liefern, ist inhaltlich
allerdings derart tief angesiedelt,
dass es einzig Lobotomien an
Kindern und Elektroschocks ohne
Aniisthesie ausschlieBt. Dafiir will
es Zwangsbehandlung auch im
ambulanten Bereich zulassen.
Noch nicht einmal vor zwangswei-
se verabreichten Elektroschocks,
vor Zwangsunterbringung ohne

richterliche Uberpriifung und vor
Zwangssterilisation sollen die
Betroffenen geschiitzt sein.

Internet tragt zur Aufkldrung bei

Ohne das Medium Internet hitte
man die Gefahren dieses zur psy-
chiatrischen Willkiir ermunternden
Entwurfs des Furoparates einer
breiteren Offentlichkeit vermutlich
kaum aufgezeigt. So jedoch kéon-
nen sich alle Interessierten rasch
und einfach informieren, wie sich
die Verbdnde zu Menschenrechten
stellen - zum Beispiel dem Men-
schenrecht auf korperliche Unver-
sehrtheit, Selbstbestimmung und
Schutz vor Diskriminierung. Im
Fall des White Paper etwa lehnen
in Deutschland - angefangen vom
Dachverband Psychosozialer Hilfs-
vereinigungen iiber den Pariti-
tischen Wohlfahrtsverband bis hin
zum BPE und dem rheinland-pfil-
zischen Ministerium fir Arbeit,
Soziales und Gesundheit - alle den
Entwurf einmiitig ab. Einzig den
von der Pharmaindustrie gespon-
serten organisierten Angehérigen,
dem Bundesverband der Ange-
horigen psychisch Kranker, gingen
die geplanten Freirdume fiir psy-
chiatrische Zwangsbehandlung
nicht weit genug. Nachzulesen ist
dies unter der Internetadresse
www.bpe.berlinet.de/infopool/recht
[initiativen/white_paper/ueber-
sicht.htm.

Websites bieten zahlreiche
Informationen

Andere Websites, deren Inhalte
gleichsam als Nutzer-Kontrolle
wirken kénnen, sind die des Weg-
laufhauses in Berlin (www.weg-
laufhaus.de), des Weltverbands
von Psychiatriebetroffenen
(www.wnusp.org), des Européi-
schen Netzwerks von Psychiatrie-
betroffenen (www.enusp.org), von
Psychex (psychex.org) sowie des
Antipsychiatrieverlags (www.anti-
psychiatrieverlag.de), wo sich bei-
spielsweise Literatur iiber Risiken
und 'Neben'-Wirkungen von
Psychopharmaka und Elektro-
schocks findet, die Grundlage von
Schadenersatzforderungen sein
kann, Letzteres ist heutzutage die
wirksamste Form der Nutzer-
Kontrolle. Wenn nun das Argu-
ment kommt, das Internet sei eine
elitire Angelegenheit fiir junge

Leute und habe so gar nichts mit
den unmittelbaren Interessen der
Betroffenen vor Ort zu tun, kann
dies zutreffen, wenn man zum
Beispiel an deren Zustand unter
Psychopharmaka denkt, der eine
aktive Teilnahme am Leben oft
unméglich macht und von Psy-
chiatern mit 'Zombiesyndrom’,
"kiinstlicher Winterschlaf® oder
‘vita minima" umschrieben wird.
Doch gibt es nicht iiberall hilfsbe-
reite Menschen, die ihre Kom-
petenzen gerne weitergeben?

Gerade angesichts schlechter
Ausgangsbedingungen kann die
Konsequenz nur sein, dass

B in Selbsthilfegruppen der
Umgang mit dem Medium
Internet genutzt wird,

® in Einrichtungen aller Art,
seien es geschlossene Einrich-
tungen, seien es Tageskliniken
oder andere Langzeitheime, ein
standiger freier Internetzugang
ermdglicht wird,

B in der Beschiftigungstherapic
nicht mehr ausschlieBlich
Kérbe geflochten, sondern
Hilfestellungen beim Einstieg
ins Internet gegeben werden,

B sich Telekommunikation in
psychiatrischen Einrichtungen
nicht mehr auf einen Telefon-
apparat auf der Station be-
schrinkt, bei dem Hinz und
Kunz mithéren kann und des-
sen Plazierung jedem Daten-
schutz spottet,

B ein Tag und Nacht bereitste-
hender Internetzugang den
Austausch mit anderen Men-
schen auBerhalb (zum Beispiel
Freunden, den eigenen Kindern
oder Eltern), mit Selbsthilfe-
gruppen und Beschwerde-
instanzen ermdglichen.

Wer wollte die heilsame und sozial

integrative Wirkung von Kom-

munikation mit der Welt der -
auBerhalb psychiatrischer Zustédn-
digkeit gelegenen - Wirklichkeit in

Frage stellen, wie auch die Not-

wendigkeit, alle moglichen Hilfen

zur Flucht aus dem psychiatri-
schen System in die Wirklichkeit
bereitzustellen?
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